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Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z panelu udostepnianego przez Jeton Sp. z 0.0. lub jej Podmioty Powigzane
(dalej - Ustugodawca).
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§1. Definicje Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczajq:

a. Materiaty — wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktére sq przekazywane, przechowywane, udostepniane,
modyfikowane lub usuwane przez Strony poprzez Panel.

b. Oprogramowanie Ustugodawcy — oprogramowanie, do ktérego Ustugodawca posiada prawa, stuzgce do $wiadczenia ustug
lub prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce, ktére moze by¢ takze w ograniczonym stopniu udostepniane
Ustugobiorcom na warunkach wskazanych w Umowach i Regulaminie.

C. Panel Klienta — serwis dostepny pod adresem online.jeton.pl

d. Podmiot Powiazany — osoba powigzana z Jeton Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktdra $wiadczy niektére lub wszystkie ustugi
zwigzane z danym Webserwisem.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Panelu wraz z ew. zatgcznikami.
Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca tgcznie.

g. Urzadzenia Ustugodawcy — sprzet, oprogramowanie oraz infrastruktura, do ktérych Ustugodawca posiada prawa, stuzgce do
zapewnienia funkcjonowania Panelu.

h. Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z Panelu na podstawie stosownego upowaznienia Ustugodawcy, inny niz Ustugodawca,
niebedqgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

i.  Ustugodawca — Jeton Sp. z 0.0. ktdrej siedzibq jest Warszawa, pod adresem 02-665 Warszawa, ul. Al. Wilanowska 366 / 32. 8,
NIP 5213826896, REGON 380208252, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy w Warszawie, Wydziat VIII
Gospodarczy KRS pod numerem 0000731686, badz Podmiot Powigzany, w zaleznosci od danego przypadku. Jeili
Ustugodawcq dla danego Panelu jest podmiot inny niz Jeton Sp. z 0.0., wéwczas dany panel bedzie zawierat stosowng
informacje wraz z podaniem danych takiego Ustugodawcy.

j.  Panel-portal, serwis, strona WWW lub inne podobne, udostepniane przez Ustugodawce dla Ustugobiorcéw lub publicznie,
a zwigzane z promocjg Ustugodawcy, jego produktéw lub ustug, czy zarzgdzaniem takimi ustugami lub produktami, w
szczegdlnosci: Panel Klienta, APl Web Services.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ma zastosowanie do jakiegokolwiek korzystania czy dostepu do Panelu przez Ustugobiorcow.

2. Dostep do poszczegdlnych Panelu lub ich okredlonych funkcjonalnosci moze by¢ ograniczony wytgcznie dla podmiotdw
wspotpracujgeych z Ustugodawcami, w szczegdlnosci dla klientéw Ustugobiorcy, jesli jednoczesnie podmiot ten wyrazit zgode,
aby jego dane byty przetwarzane przez pozostate podmioty. Dostep przydzielany jest na wniosek Ustugobiorcy i moze wymagadé
wypetnienia przez Ustugobiorce stosownego wniosku.

3. W przypadku Panelu z dostepem ograniczonym wytgcznie dla klientéw Ustugodawcy, dostep taki odbywa sie w ramach
ptatnosci okre$lonych umowq tgczgcq Ustugobiorce z Ustugodawcg, o ile taka umowa nie stanowi inacze;.

4. Korzystanie z poszczegdlnych elementéw Panelu moze wymagaé akceptaciji warunkdw korzystania okreslonych przez osoby
frzecie, o czym Ustugobiorca jest informowany przed rozpoczeciem takiego korzystania. W takim wypadku Ustugobiorca jest
wytgcznie odpowiedzialny za przestrzeganie takich zasad.

5. Oile dana umowa czy inne szczegdlne postanowienia nie stanowiq inaczej, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgczneji

nieprzenaszalnej licenciji na korzystanie z Panelu, na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem.

§3. Wymagania techniczne

1. Do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Panelu wymagane jest od Ustugobiorcy dysponowanie lub wykorzystanie
urzadzenia teleinformatycznego z dostepem do sieci Infernet, a takze oprogramowania do obstugi poczty elekironicznej
zdolnego do obstugi protokotéw SMTP, POP3, IMAP4 oraz obstugi stron internetowych, o funkcjonalnoéci co najmniej Microsoft
Internet Explorer wersja 9.0 lub Moxzilla Firefox wersja 3.6 (lub rownowaznych).

2. Ustugodawca nie zapewnia oprogramowania ani urzgdzenh koniecznych do spetnienia wymogdw okreslonych w ust. 1.

3. W uzasadnionych wypadkach, gdy korzystanie z okreslonego Panelu lub jego okreslonych funkcjonalnosci wymaga sprzetu lub
oprogramowania o konfiguracji innej niz wskazana w ust. 1, wowczas informacja taka bedzie przekazana Ustugobiorcy przed
rozpoczeciem korzystania z tego Panelu.
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§4. Korzystanie z Panelu o ograniczonym dostepie

1. DlaPanelu o dostepie ograniczonym (dla Ustugobiorcéw, wytgceznie dia klientéw Ustugodawcy, etc.) dia Ustugobiorcy tworzone
sg konta, dedykowane poszczegdlnym Panelom, chronione hastem dostepu i udostepniane jedynie Ustugobiorcy.
Wykonywanie jakichkolwiek operacji jest mozliwe jedynie z poziomu takiego konta.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci uzyskanego hasta dostepu oraz
konta, a takze nie udostepniac w zaden sposdb osobom trzecim (innym, niz upowaznione przez Ustugobiorce) dostepu do
danego Panelu. Ustugodawca informuje, ze udzielenie dostepu do Panelu osobom trzecim moze stanowi¢ naruszenie tajemnicy
telekomunikacyjnej bqdz innych przepisdw prawa.

3. Po poprawnym zalogowaniu do Panelu obejmujgcego zarzgdzanie ustugami, Ustugobiorca uzyskuje dostep do
wrazliwych danych abonenckich wraz z mozliwo$cig modyfikaciji ustawien ustug. Zmiany sq wprowadzane w trybie online iich
cofniecie moze by¢ niemozliwe, co moze skutkowac problemami technicznymi, nieprawidtowym dziataniem ustug lub utratg
danych czy konfiguracji. Zaleca sie daleko posunietq ostrozno$¢ przy pracy w panelu.

4. Ustugobiorca nie moze korzystac z Panelu w sposdb niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposdb
uniemozliwigjacy lub zaktécajgcey korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych przez innych ustugobiorcéw lub klientéw
Ustugodawcy.

5. Zabronione jest wykorzystanie Panelu:
a. w celu wywotania zagrozenia wystgpienia awarii lub przecigzenia Urzgdzenh Ustugodawcy lub urzgdzen osdb trzecich,
b. wsposdb godzacy w integralno$é systemdw informatycznych Ustugodawcy lub osdb trzecich,

C. w sposdb prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym takze
w celu ztamania tajemnicy telekomunikacyjne;j,

d. w sposdb, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzgdzen Ustugodawcy w celu popetnienia czynu zabronionego (m.in.
czyndw stanowigcych lub moggcych stanowié oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich popetnienia).

6. Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie, udostepnienie osobom trzecim czy inne wykorzystanie Materiatdw
udostepnianych przez Ustugodawce lub podmioty z nim powigzane.

§5. Zawieszenie lub ograniczenie dostepu do Panelu

1. Ustugodawca moze w dowolnym momencie uniemozliwi¢ Ustugobiorcy dostep do danego Panelu bez podawania przyczyny.

2. Ustugodawca uniemozliwi Ustugobiorcy dostep do danego Panelu, jesli uzyska wiarygodng informacje o bezprawnym
charakterze przechowywanych przez Ustugobiorce Materiatéw Ustugobiorcy, lub jesli Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin
bgdz powszechnie obowigzujgce prawo, przy czym — o ile powszechnie obowigzujgce prawo nie stoi na przeszkodzie — o
zamiarze zablokowania dostepu uprzednio poinformuje Ustugobiorce.

3. Dostep do danego Panelu o ograniczonym dostepie zostanie zablokowany, z chwilg, gdy wygasnie ostatnia umowa tqczgca
Ustugobiorce z Ustugodawcq bgdz podmiotami z nim powigzanymi.

§6. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy
1. Z wytgczeniem szkdd powstatych w wyniku umysinego dziatania oraz z zastrzezeniem postanowien ust.2, odpowiedzialno$é
Ustugodawcy z tytutu udostepnienia, prowadzenia, serwisowania czy obstugi Panelu jest wytgczona w catosci. W
szczegolnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za wprowadzenie szkodliwego lub niechcianego oprogramowania (w szczegdlnosci wirusdw, robakdw, trojandw,
programoéw typu spyware lub adware) na serwer www lub na strone internetowq, majgcego wptyw na jego (jej)
funkcjonowanie, a takze za skutki takiego wprowadzenia, o ile sam umysinie nie dokonat takiego wprowadzenia,

b. za zmiany wprowadzone do programéw przez osobe inng niz Ustugodawca, w tym za zmiany konfiguracji wprowadzone
przez Ustugobiorce,

C. za utrate przez Ustugobiorce hasta dostepu lub konta bgdz udostepnienia przez
Ustugobiorce tych danych osobom frzecim,

d. za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie jakiejkolwiek umowy tgczqcej Strony, ani wszelkie szkody spowodowane
poprzez usuniecie przez Ustugodawce czesci lub catosci Materiatdw, jedli byt on do takiego usuniecia uprawniony;
powyzsze dotyczy réowniez zawieszenia dostepu do Panelu lub konta, jesli Ustugodawca byt do takiego zawieszenia
uprawniony,
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za utracone korzysci zwigzane z uzywaniem (lub niekorzystaniem) przez Ustugobiorce z Panelu Klienta,

f.  za dziatania oséb trzecich w sieci Internet lub dokonane za jej pomoca, w szczegdinosci za nielegalne wtamanie osoby
frzeciej na serwer www lub na sfrone internetowq,

g. za dziatania Ustugobiorcy w sieci Internet lub za wykonywane jej pomoca, w tym za udostepnianie przez niego okreslonych
danych bgdz informacii,

h. za czasowe spowolnienie przepustowosci,

i. za przerwanie ustugi potgczenia do sieci Internet z powoddw lezgcych poza Ustugodawca,

j. za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie bqdz niefunkcjonowanie urzgdzen stuzgcych do
korzystania z Panelu, jak réwniez za wady prawne tych urzgdzen lub oprogramowania, jesli urzgdzenia te lub
oprogramowanie nie nalezg do Ustugodawcy, w szczegdinosci za awarie sprzetu komputerowego Ustugobiorcy lub
przerwy w dostawach energii elekirycznej,

k. zainformacje lub tresci udostepniane za posrednictwem sieci Internet,

I.  za materiaty i freéci udostepniane lub rozpowszechniane przez Ustugobiorce,

m. za dziatanie lub skutki dziatania Oprogramowania Ustugodawcy, jak rowniez niedziatanie lub wadliwe funkcjonowanie
tego Oprogramowania oraz za skutki takiego niedziatania czy wadliwego funkcjonowania.

§7. Dane osobowe

1. Dane osobowe wprowadzane przez Ustugobiorce, takze w ramach upowaznienia do dostepu do Panelu, sg podawane
dobrowolnie.

2. Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorce jest Ustugodawca. Dostep do tych danych, wraz z
mozliwosciqg ich przetwarzania w celu $wiadczenia ustug oraz w celach marketingowych i statystycznych, bedq miaty takze
podmioty powigzane z Ustugodawcaq.

3. Ustugobiorca ma prawo do wglgdu w swoje dane podane zgodnie z ust.1, oraz prawo do uzyskania informaciji o celach,
metodach i zakresie przetwarzania oraz prawie do poprawiania i uzupetniania danych, jak réwniez moze wyrazi¢ sprzeciw
przeciwko przetwarzaniu jego danych w celach marketingowych czy w celu przekazania ich innemu podmiotowi.

4. Wyrazenie sprzeciwu, o ktbrym mowa w ust. 3, moze uniemozliwi¢ Swiadczenie Ustugobiorcy poszczegdinych ustug przez
Ustugodawce bqgd? podmioty z nim powigzane (takze na podstawie osobnych umow), wtgcznie z niemozliwoicig dalszego
udostepniania Panelu lub jego niektdrych funkcjonalnosci.

5. Dane wskazane w ust. 1 bedqg przetwarzane na potrzeby i w celu zapewnienia poprawnego dostepu do Panelu oraz

poprawnego dziatania ich poszczegdlnych funkcii.

§8. Zmiana Regulaminu
1. Ninigjszy Regulamin moze ulec zmianom. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianach przynajmniej na 30 dni przed
wejsciem takich zmian w zycie, przy czym informacja taka zostanie przedstawiona poprzez dany Panel.

2. W przypadku wskazanym w ust. 1, przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmiany, chyba ze najpdzniej na 14 dni przed
wejsciem w zycie takich zmian doreczy on Ustugodawcy pisemne o$wiadczenie o braku akceptaciji zmian..

3. Brak akceptacji zmian Regulaminu powoduje zablokowanie dostepu do Panelu Klienta z chwilg wejscia w zycie zmian w
Regulaminie.

§9. Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Panelu, w szczegdinosci
pisemnie lub za pomocq poczty elekironicznej. Dla Panelu o ograniczonym dostepie, reklamacje mogag by¢ zgtaszane
wytqcznie przez podmioty posiadajgce legalny dostep do takiego Panelu.

2. Igtoszenie zostanie rozpoznane w terminie 30 dni, za$ odpowiedz zostang udzielona za pomocq poczty elekironicznej na adres
e-mail wskazany przez reklamujgcego.
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§10. Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem: online.jeton.pl

Ustugodawca, na zgdanie Ustugobiorcy zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng, udostepni informacje o aktualnych
szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z danego Panelu, o ile takie wystepuja.

Do Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) oraz Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2019 .

www .jeton.pl




